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PRAXISMANAGEMENT/
QUALITATSMANAGEMENT

WOCHENENDKURS VON
FREITAG, 26.04. BIS SONNTAG 28.04.2024

im Prasenzmodus fur MFA, ZFA, med. Fachpersonal

INHALTE UND ABLAUF

Freitag, 26.04.2024: 10:00 - 18:00 Uhr
Samstag, 27.04.2024: 9:00 - 18:00 Uhr
Sonntag, 28.04.2024: 9:00 -14:00 Uhr
Kurszeit gesamt: 22 Stunden
e HINWEISE
Prufung optional: Sonntag, 28.04.2024: 14:30 - 16:30 Uhr

MODULE

1. Professionelle PraxisfUhrung

e Steuerung von Arzt- und Zahnarztpraxen: Prozess- und
Kennzahlenmanagemen

e Aufgaben der Praxismanagerin/ QMB

¢ Rechtskonforme Praxis

2. MitarbeiterfUhrung & Personalmanagement

e Zeitgemdafle und moderne, motivierende
MitarbeiterfuhrungAufgaben der Praxismanagerin/ QMB

¢ Leistungspotentiale erkennen und talentbezogen einsetzen

e Personalmanagement: Mitarbeiter halten und binden

3. Konfliktmanagement & Teamentwicklung

« Konfliktpotenzial rechtzeitig erfassen und gegensteuern
e Team férdern und entwickeln
e Erfahrungsaustausch in der Gruppe

4. Modernes Qualitdtsmanagement
e Schlankes QM in der Praxis

e QM-Update
e QM - modern und digital in der Praxis umsetzen
1549 € pP 2zgl. Mwst. ANMELDEN
mk'i l\gltf?gessin,fno;tgss Getranke. Praxisconzept - Angelika Melson
£2gl- Frutungsosten Hamburg Business Center Eppendorf
O RT Christoph-Probst-Weg 4
20251 Hamburg

Hamburg Tel: 040 - 80 79 200 40
genauver Verantstaltungsraum wird noch bekannt gegeben

praxisconzept.com



http://www.praxisconzept.com/

